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Para: DOCTRINA Y ASUNTOS NORMATIVOS
be. OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
RESPUESTA MEMORANDO 3-2026-6340 - DELIMITACION DE
Asunto: COMPETENCIAS OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Referenciado(s) |

N/A

Cordial saludo, doctor Andrés Felipe.

En atencion a la solicitud efectuada mediante el memorando del asunto, referente a la con-
solidacién de un instrumento normativo para la aclaracion y delimitacion de las competen-
cias de la Secretaria Juridica Distrital, a continuacion, presento la informacion solicitada y
relacionada con la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC):

1. Competencias Propias

De conformidad con las funciones institucionales y el objetivo de gestion del proceso TIC,

las competencias propias a cargo de esta Oficina corresponden a:

a) Estratégicas y de gestion

¢ Planeacion Estratégica: Alineacion de la infraestructura informatica con los objeti-
vos de negocio y la transformacion digital de la entidad, a través del Plan Estraté-

gico de Tl y la Arquitectura Empresarial definida.

e Gestion de Proyectos de TI: Implementacion de nuevas soluciones y herramientas
de gestion de acuerdo con el Plan Estratégico de Tl y la Arquitectura Empresarial

definida.

e Gobierno y Politicas de TI: Formulacion de politicas para el uso de las tecnologias
de la informacion, control de activos y cumplimiento de normatividad de proteccion

de datos.
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b) Operativas y técnicas
e Gestion de Infraestructura: Administracion y mantenimiento de servidores, equi-
pos de red, bases de datos y estaciones de trabajo de la entidad.
e Gestion en la Nube: Administracion de servicios alojados en plataformas de nube
publica o privada.
e Soporte Técnico: Asistencia a los usuarios para la solucion de incidentes de har-
dware, software y redes.

c) Seguridad y datos
e Ciberseguridad: Proteccion de la informacion sensible corporativa ante amenazas,
ataques externos y vulnerabilidades.
e Andlisis de Datos: Extraccion y tratamiento de datos estructurados/no estructura-
dos para facilitar la toma de decisiones.
e Adopcion de IA: Evaluacion y desarrollo de capacidades de Inteligencia Atrtificial
para apoyar la gestion en las dependencias de la Entidad

2. Peticiones Frecuentes Fuera de Competencia

Con relacion a este punto, se informa que a la fecha y durante lo transcurrido de la vigencia
2026, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones no ha recibido ni
se le han asignado peticiones, consultas o solicitudes fuera del marco de sus competen-
cias.

Quedo atento a colaborar en las mesas de trabajo requeridas para la estructuracion y revi-
sion del instrumento normativo final.

Atentamente,

OSCAR JAVIER SUAREZ RAMOS

c.c.e..
Anexo: N/A
Anexos Digitales: 1
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